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Vroeger ging het zo bij openbare ope-
ningszittingen: op een welbepaalde da-
tum, op een vastgesteld uur, kwamen 
alle papieren in vijfvoud toe bij de voor-
zitter. Die hamerde het tijdstip af, en 
sprak: “De zitting is geopend”. Waarna 
alle enveloppes in het bijzijn van ieder-
een geopend werden. Wie een minuut 
te laat binnenkwam met zijn bundeltje, 
was eraan voor de moeite. 

Dit is toch de 21ste eeuw, met zijn infor-
matiesnelwegen en flitstechnologie? 
Dus zette de federale overheid de website 
e-Procurement in de steigers. Daarmee 
kan het hele proces van overheidsop-
drachten digitaal afgehandeld worden. 
Elke fase daarin heeft zijn eigen module.
• e-Notification is de plaats waar aankon-

digingen van opdrachten worden 
geplaatst;

• e-Tendering is de module waar men 
offertes indient;

• e-Catalogue: zodra een raamovereen-
komst is afgesloten kan de aanbesteder 
producten elektronisch bestellen bij de 
leverancier;

• e-Awarding, waarmee een openbare 
aankoper opdrachten kan gunnen en 
evalueren.

• e-Auction is een soort omgekeerde 
veiling: denk aan eBay, maar met 
afbieden in plaats van opbieden;

De voordelen van deze gedigitaliseer-
de aanpak liggen voor het rapen. De 
aankoopprocedures verlopen efficiën-
ter en doeltreffender; er komt minder 
administratieve rompslomp bij kijken; 
de transparantie van de procedure gaat 
erop vooruit; de mededinging wordt 
overzichtelijker; leveranciers en op-
drachtgevers varen er wel bij – zo kun-
nen gemeenten bijvoorbeeld ‘samen’ 
naar de markt trekken, en daar interes-
santere deals sluiten dan een dorp op zijn 
eentje; ondernemers kunnen duidelijker 
hun aanbod in de verf zetten.

Eerste stapjes in de omgeving 
Laten we een paar onderdelen nader 
bekijken, en beginnen met e-Notifi-
cation, het platform waar overheden 
hun opdrachten publiceren. Het heeft 
twee afdelingen: de Free Market en de 
Kopersomgeving. 

In de Free Market vind je de procedures 
ónder de drempel van de verplichte pu-
blicatie. Voor de ‘klassieke sector’ (het 

merendeel van de overheidsopdrachten) 
ligt die drempel op 85.000 euro (exclusief 
btw), voor de ‘speciale sector’ (alles wat 
te maken heeft met transport, energie, 
water) is dat 170.000 euro (exclusief btw). 

De Kopersomgeving publiceert alle pro-
cedures die verplicht bekendgemaakt 
moeten worden, zowel Belgische als 
Europese. Iedereen kan e-Notificati-
on bezoeken en consulteren, maar men 
kan zich ook registreren. Wie dat doet 
en een zoekprofiel opstelt, wordt dan 
gratis per e-mail op de hoogte gehouden 
van relevante aankondigingen. Je kunt 
ook deelnemen aan forums, aankondi-
gingen toevoegen aan je favorieten, een 
businesscard in de databank achterla-
ten (zodat aanbesteders je makkelijker 
vinden) en gratis gebruikmaken van de 
helpdesk.

e-Tendering moet eerst geactiveerd 
worden door de openbare aankoper. Die 
kan e-Tendering verbieden, toestaan of 
verplichten. In elk geval moeten vanaf 18 
oktober 2018 procedures die de Europese 
publicatiedrempel overschrijden, ver-
plicht met e-Tendering gebeuren. Voor 
publicaties met Belgische bekendma-
king heeft de aanbesteder tijd tot 2020 
om e-Tendering in te voeren.

Wat heb je nodig voor 
e-Procurement?
Een pc met een internetverbinding, en 
een e-ID-kaartlezer. Je hebt ook enkele 
computerprogramma’s nodig. 

e-Procurement
Als een overheid of een overheidsorganisatie een dienst of product koopt, gaat dat via het pad van 
de overheidsopdrachtenwetgeving. Dat is traditioneel een lange weg, over een grote papierberg. 
e-Procurement wil daar iets aan veranderen. Digitaal, bijdetijds, en voor iedereen behapbaar.
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 Met e-Procurement kan het hele proces 
van overheidsopdrachten digitaal 
afgehandeld worden.
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Ten eerste een programma dat je iden-
titeitskaart elektronisch inleest, 
dat is gratis te vinden op de website  
www.eid.belgium.be. 

Ten tweede een internetbrowser. Op dit 
ogenblik zijn de volgende browsers te 
gebruiken: Internet Explorer 11, Mozilla 
Firefox, Google Chrome of Safari. Edge 
nog niet. 

Ten derde moet je zorgen voor een 
Java-applet of een middleware ap-
plicatie (dat zijn aanvullingen bij een 
‘moeder’-programma) die toelaat een 
elektronische handtekening te zetten. 
Meer informatie staat op de website  
www.e-contract.be/#/support.

Files die je uploadt in e-Tendering mo-
gen niet groter zijn dan 80 MB. De hele 
offerte mag maximum 350 MB groot 
zijn. Verwar die niet met de grootte van 
het indieningsrapport. Dat is een ver-
slag van de files die zijn opgeladen en 
door wie en wanneer er getekend is. Dat 
rapport mag de 5 MB niet overschrijden. 
Op vrijdagnamiddag is e-Tendering ge-
sloten en kan er geen openingszitting 
plaatsvinden. e-Tendering gaat niet na 
of de persoon die de offerte heeft on-
dertekend, daartoe bevoegd is. Wat ons 
brengt tot het volgende:

Wie is er bevoegd om een 
offerte te ondertekenen? 
Als een offerte wordt ingediend namens 
een rechtspersoon, moet die onderte-

kend zijn door iemand die daartoe be-
voegd is. De stukken waaruit dat blijkt, 
moeten bij de offerte worden gevoegd. 
Het gaat dan om de statuten uit het 
Staatsblad of om bijzondere volmachten. 
Zo’n volmacht hoeft niet door een nota-
ris te zijn opgesteld, ze mag onderhands 
zijn opgemaakt.

De offerte zal dus elektronisch onderte-
kend worden met een ‘digitale gekwa-
lificeerde handtekening’. Men moet de 
offerte niet meer afdrukken, manueel 
ondertekenen, daarna inscannen en nog 
eens sturen.

Aangeven wie je bent
Voor Belgische onderdanen is het een-
voudig: de elektronische identiteits-
kaart volstaat. Door de pincode in te 
voeren, teken je de offerte op digitale 
wijze. Als je de pincode niet meer kent, 
kun je een nieuwe vragen via de website  
www.ibz.rrn.fgov.be/nl/identiteits-
documenten/eid/aanvraag-pincode/. 
Na uiterlijk drie weken nodigt je ge-
meente je uit om de nieuwe pincode te 
komen ophalen.

Gaat het om ondernemers of directeurs 
met een andere nationaliteit, kunnen 
zij ofwel een Belgische onderdaan een 
volmacht geven, ofwel een e-Token 
aanschaffen. Ook met een vreemdelin-
genkaart kan men een gekwalificeerde 
handtekening plaatsen. 

Zo’n e-Token wordt geleverd op een 

USB-stick of een smartcard door een 
commerciële firma. De firma’s die deze 
certificaten verkopen, zullen eerst een 
face-to-face controle uitvoeren. Zij 
moeten immers je identiteit kunnen 
nagaan en de hoedanigheid waarin je  
optreedt voor de onderneming. De exac-
te procedure verschilt van firma tot  
firma, en kan tot twee weken duren. 
Meer informatie hierover staat op de 
website  overheid.vlaanderen.be/node/ 
1819/.

Hulp!
De gratis helpdesk over e-Procurement 
is te bereiken van maandag tot vrij-
dag, van 8u30 tot 12u en van 13u15 tot 
16u30, op tel. 02  790 52 00, en e-mail  
e.proc@publicprocurement.be. Hand-
leidingen en checklists zijn te vinden op 
www.publicprocurement.be

Anja Palmaerts is een geaccre-
diteerd trainer e-Procurement. 
Haar bureau APeXPRO helpt 
onder meer ondernemers bij 
het inschrijven op aanbestedin-
gen en overheidsopdrachten. Ze 
schreef een adviespocket over 
dit onderwerp die einde juni 
verschijnt. Zie: www/unizo.be/
publicaties

Diensten of producten verkopen aan overheden en hun instellingen gebeurt via een speciale procedure. e-Procurement digitaliseert 

dit proces.


